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1. UVOD 

U ovom izvještaju prikazuju se godišnji pokazatelji razvoja tržišta poštanskih usluga. Izvještaj se temelji na redovito prikupljanim podacima od 
svih davatelja poštanskih usluga u Republici Hrvatskoj. HAKOM ne preuzima odgovornost za kvalitetu izvještaja s podacima koje dobiva od 
davatelja. 
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2. GRAFIČKI PRIKAZ PODATAKA 

Grafikon 1.: Ukupan broj poštanskih usluga 
 

 

266,7 257,0 254,3 261,7

0

50

100

150

200

250

300

2022. 2023. 2024. 2025.

M
ili

ju
n

i



Tržište poštanskih usluga u 2025. 

   

© HAKOM                                                                                                                                                                                                                                                                     3 

Grafikon 2.: Tržišni udjeli davatelja prema broju ostvarenih usluga 
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Grafikon 3.: Udjeli usluga prema vrsti prometa u 2025. 
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Grafikon 4.: Udjeli vrsta usluga u 2025. 
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Grafikon 5.: Broj poštanskih pošiljaka prema vrsti 
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Grafikon 6.: Udjeli poštanskih pošiljaka prema vrsti u 2025. 
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Grafikon 7.: Ukupan broj univerzalne usluge 
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Grafikon 8.: Udjeli poštanskih pošiljaka u univerzalnoj usluzi u 2025.  
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Grafikon 9.: Ukupan broj zamjenskih poštanskih usluga 
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Grafikon 10.: Ukupan broj ostalih poštanskih usluga 
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Grafikon 11. Udjeli poštanskih pošiljaka u ostalim poštanskim uslugama u 2025. 
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Grafikon 12. Ukupni prihodi od obavljanja poštanskih usluga 
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